REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Energetyczne24.online
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Energetyczne24, dziatajgcy pod adresem: energetyczne24.online,
prowadzony jest przez WEBOXO sp z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 77 02-
595, dziatajgcy pod numerem NIP: 7011158211, REGON: 526002300.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zamdwien na
ustugi na portalu Energetyczne24, a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania uméw
sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu oraz tryb odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

3. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci s obowigzani
zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz
odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia
zaméwienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwos$¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na
stronie internetowej Sklepu energetyczne24.online w hiperlink ,Regulamin". Regulamin
mozna w kazdym czasie pobra¢ i wydrukowac.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu energetyczne24.online
odnoszace sie do produktéw (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964
r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient, wysytajgc Formularz Zamdwienia, sktada
oferte kupna wskazanej Ustugi za cene i na warunkach okreslonych w opisie.

2. DEFINICIE

Regulamin - niniejszy zbidér regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug Sklepu przez
Klientow.

Konsument - przez Konsumenta uwaza sie nastepujace osoby:
a. osoba fizyczna dokonujgca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg - tzw.

,Konsument sensu stricto"

oraz



b. osoba fizyczna zawierajgca umowe cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu,
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - tzw. , Przedsiebiorca na prawach Konsumenta".

Dla celéw niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozréznienia wskazanych
dwéch grup podmiotéw, Regulamin odnosi sie zaréwno do Konsumentdéw sensu stricto, jak
tez Przedsiebiorcodw na prawach Konsumenta.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukornczyta co najmniej 13 lat (pod
warunkiem, ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc
prawng, ktora korzysta z Ustug $wiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamoéwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktérej
Klient moze dokonaé¢ zamdwienia oraz okresli¢ niektére warunkédw Umowy Sprzedazy m.in.
sposobu dostawy i ptatnosci.

Sklep - serwis internetowy, nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domena:
energetyczne24.online, za posrednictwem ktdrego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy
Ustugi, ktore realizowane sg przez podmioty wspdtpracujace ze Sprzedawca.

Sprzedawca - WEBOXO sp z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 77, 02-595,
dziatajgcy pod numerem NIP: 7011158211, REGON: 526002300, ktdéra prowadzac dziatalnosé
zarobkowg proponuje sprzedaz za pomoca swojej strony internetowej ustugi wykonywane
przez podmioty, z ktérymi wspdtpracuje.

Ustuga - dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, Swiadczona bez
jednoczesnej obecnosci Sprzedawcy i Klienta (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocag sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 576, ze zm.).

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Ustug na odlegtos¢ zawarta przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamowien.

Produkt cyfrowy — dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzane i
dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym nosniku (np.
Swiadectwo charakterystyki energetycznej w formie pliku pdf wystany droga elektroniczna),
ktdre stanowig przedmiot Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci
cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocga danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).



Operator ptatnosci — System ptatnosci PayNow - prowadzony przez MBank Spdétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, kod pocztowy 00-850 wpisang do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlIl wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego pod
numerem KRS 0000025237, numer NIP 5260215088, numer REGON 001254524.

Podmioty wspoétpracujgce - podmioty trzecie tj osoby fizyczne lub prawne, i utomne osoby
prawne, ktore wspdtpracujg ze Sprzedawcg, w szczegdlnosci przy realizacji zamdéwionych
przez Klienta ustug, w szczegdlnosci posiadajgce wymagane kwalifikacje do wystawiania
Swiadectw charakterystyki energetyczne;.

3. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajgc zamodwienie Klient akceptuje tre$é Regulaminu.

2. Zaméwienia od Klientéw sg przyjmowane za pomocga wystanego Formularza Zamoéwien,
dokonanego za posrednictwem strony: energetyczne24.online, 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe. Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty cyfrowe znajdujace sie w
asortymencie Sklepu mozliwe jest bez zaktadania Konta, przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia.

3. Zamowienie Ustug realizuje sie poprzez wybranie Ustug, ktérymi Klient jest
zainteresowany, klikniecie przycisku ,ZAMOW ONLINE", znajdujacego sie przy opisie ustug, a
nastepnie prawidtowe wypetnienie Formularza Zamoéwienia, w tym wyboru formy dostawy i
zaptaty, a nastepnie klikniecie potwierdzenia zakupu. Ptatnos¢ online dokonywana jest
bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.

4. Przedsiebiorcy, uznani za tzw. Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta (patrz: definicja
,Konsumenta" w niniejszym Regulaminie), zawierajgcy umowy po 1 stycznia 2021 r., beda
musieli zaznaczyé, juz w chwili sktadania zamowienia Ustug, ze zakup nie ma dla nich
charakteru zawodowego.

5. Przed optaceniem zamdwienia, Konsument / Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraza wyraza wyrazng zgode na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy a takze link do tresci niniejszego
Regulaminu.

6. Po ztozeniu i optaceniu zamdwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia
na swoj adres e-mail podany w Formularzu Zamoéwienia. Klient otrzyma, na podany w
zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy.

7. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces
realizacji zamowienia. W toku realizacji zamoéwienia Sprzedawca ma prawo przekazac dane z
formularza zamoéwienia Podmiotom Wspodtpracujgcym, ktére odpowiedzialne sg za
wykonanie ustugi i odpowiadajg za prawidtowe wystawienie Swiadectw charakterystyki
energetycznej na podstawie danych przekazanych przez Klienta w formularzu.



8. Zamdwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach, od 9 do 17. Zamdwienia ztozone w dni robocze po
godz. 17, w soboty, niedziele lub swieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

9. Klient otrzyma wiadomos$¢ o przyjeciu zamowienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta, zostaje
zawarta Umowa sprzedazy. Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie klientowi
wiadomosci email, ktéra nie dotrze do klienta z powodu zablokowania jej przez systemy
informatyczne dostawcy poczty elektronicznej klienta (potraktowanie jako spam).

10. Na zyczenie Klienta, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w Formularzu zostanie
zostanie wystawiona faktura VAT. Klient zawierajagc Umowe ze Sprzedawcg, wyraza zgode na
przesytanie faktur oraz ich korekt drogg elektroniczng na adres email podany w Formularzu
zamowienia lub w wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

11. Dostepnymi Srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem s3:
a. E-mail - kontakt@energetyczne24.online

b. Formularz kontaktowy zamieszczony na stronie Sklepu

c. Numer telefonu - 698 622 935

12. Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jakg Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ (cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych sie w Sklepie, wprowadzania
nowych Ustug do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do pfatnosci wykraczajacej poza uzgodniong cene,
opisang w ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta o tym fakcie,
wyjasniajgc przyczyne rdznicy ceny. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi
wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

4. SRODOWISKO CYFROWE

1. Aby modc korzystaé z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzagdzen pozwalajgcych na
dostep do internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wysSwietlanie stron www,
jak réwniez podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczacych
realizacji zamodwienia.

2. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep do Strony internetowej i Sklepu oraz korzystanie z Produktéw i Ustug
cyfrowych, a w szczegdlnosci Srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



4. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem uzywanym przez
Klienta.

5. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamowienia zgodnie z
punktem 3 Regulaminu, zawarcie umowy o dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na
materialnym nosniku (Produkty cyfrowe). To oznacza, ze tresci te s3 udostepniane jako pliki
elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w zaleznosci od wybranego przez Klienta
Produktu cyfrowego (np. Dokumentu PDF ze swiadectwem charakterystyki energetyczne;j
mieszkania).

6. Sprzedawca Produkt cyfrowy dostarcza Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w okreslonym czasie po zawarciu Umowy oraz wypetnieniu formularza z danymi
nieruchomosci. W przypadku, gdy Produkt cyfrowy ma by¢ dostarczony w pdzniejszym
terminie, Sprzedawca wyraznie o tym informuje w opisie Produktu na Stronie internetowej
lub w Sklepie lub za pomocg wiadomosci email przestanej do Klienta po ztozeniu
zamowienia.

7. W przypadku nieprawidtowego lub niepetnego wypetnienia przez Klienta formularza z
danymi nieruchomosci termin dostarczenia Produktu cyfrowego ulegnie wydtuzeniu do
momentu uzupetnienia wszystkich koniecznych informacji przez Klienta.

8. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jako zatgcznik do wiadomosci
email, ktérg Sprzedawca wysyta Klientowi po zawarciu Umowy.

7. REALIZACJA PLATNOSCI

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg ptatnosci poprzez ptatnosci online za
posrednictwem Operatora Ptatnosci - Paynow, prowadzonym przez mBank S.A.

2. Dostepne formy ptatnosci: ptatnosci za posrednictwem serwisu do ptatnosci PayNow
(przelew bezposredni, Blik), Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro.

3. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue
Media S.A.

4. Czas realizacji zamodwienia jest liczcony od momentu zyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



8.WARUNKI WYSTAWIANIA SWIADECTW CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE)J

1. Za posrednictwem portalu Eneregtyczne24 mozna zamowic ustuge przygotowania i
wystawienia Swiadectwa charakterystyki energetycznej dla mieszkania, domu czy innych
lokali/budynkdw.

2. Swiadectwa sg wystawiane przez Podmioty Wspétpracujgce ze Sprzedawca, ktére
posiadajg uprawnienia do wystawiania Swiadectw charakterystyki energetycznej, na
podstawie dokumentacji i informacji przestanych przez Klienta.

3. Warunkiem wykonania dla Klienta przez Podmioty wspodfpracujgce swiadectwa
charakterystyki energetycznej w formie online (bez fizycznej obecnosci audytora/
uprawnionej osoby) jest prawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia i przedstawienie
wymaganej dokumentacji technicznej nieruchomosci (rzutu dla mieszkania, rzutu wszystkich
kondygnacji wraz z przekrojem przez budynek dla domu) w formie zatgcznika lub wykupienie
ustug dodatkowych, ktérych opis znajduje sie w punkcie 9 niniejszego regulaminu.

4. Swiadectwa charakterystyki energetycznej wykonywane sg na podstawie dokumentacji
technicznej, informacji podanych przez klienta w formularzu lub na podstawie danych
uzyskanych od Zarzgdcy nieruchomosci, lub tez na podstawie pomiaréw zleconych przez
Sprzedawce (dodatkowo ptatne) przez Podmioty wspoétpracujgce na zlecenie Sprzedawcy, po
zawarciu umowy z Klientem.

5. W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwosé dojazdu do Klienta (za dodatkowgq optata
oraz po uzyskaniu zgody audytora/osoby uprawnionej).

6. W przypadku gdy Klient nie posiada wszystkich informacji wymaganych w formularzu
zamowienia lub nie jest pewny prawdziwosci danych, ktére sg wymagane, aby przygotowad
Swiadectwo charakterystyki energetycznej powinien zaznaczy¢ na formularzu zamdéwienia
opcje SOS (dodatkowo ptatne).

7. W toku realizacji zamdwienia osoby lub podmioty, ktdore bedg wykonywac swiadectwo
charakterystyki energetycznej, mogg skontaktowac sie z Klientem lub innymi podmiotami
(takimi jak administracja budynku, spétdzielnia, do ktérej nalezy budynek, wspdlnota
mieszkaniowa) celem weryfikacji danych podanych przez Klienta.

8. Kazde sporzadzone swiadectwo charakterystyki energetycznej zostanie umieszczone w
centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkdéw i przestane do Klienta w
formie cyfrowej na podany przez Klienta adres email.

9. Sporzadzone Swiadectwo charakterystyki energetycznej moze na prosbe Klienta zostac
dodatkowo (za dodatkowg optatg) wystane do Klienta w formie papierowej wystanej przez
Poczte Polskg lub firme kurierskg. Wysytka wersji papierowej moze nastgpi¢ w ciggu 3 dni
roboczych od przestania gotowego Swiadectwa w wers;ji elektronicznej. Klient ma mozliwosé
zamowienia przestania swiadectwa w wersji papierowej w momencie ztozenia zamdwienia, a
takze w terminie 3 miesiecy od otrzymania Swiadectwa w wersji elektronicznej za dodatkowg
opfatg podang na stronie.



10. Po wypetnieniu formularza z danymi nieruchomosci Klient jest zobowigzany do
potwierdzenia zgodnosci podanych danych ze stanem faktycznym nieruchomosci. W
przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych danych swiadectwo charakterystyki
energetycznej moze zosta¢ wykonane nieprawidtowo. Sprzedajgcy ani Podmioty
Wspodtpracujace nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wystawione swiadectwo
na podstawie btednych danych dostarczonych przez Klienta w Formularzu Zamodwienia.

11. W przypadku zgtoszenia przez Klienta poprawek wynikajgcych z btednie podanych przez
Klienta danych w trakcie realizacji zamdéwienia lub po otrzymaniu przygotowanego
Swiadectwa pobiera sie optate dodatkowg w wysokosci 50% ceny zamdwienia (bez opcji
dodatkowych).

12. Pliki i dane przestane przez Klienta w celu wykonania swiadectwa beda przechowywane i
przetwarzane przez Sprzedajgcego i Podmioty Wspodtpracujgce wykonujace swiadectwa
przez czas realizacji zamoéwienia a takze do 30 dni od przestania gotowego $wiadectwa i po
tym czasie zostang usuniete.

13. Sprzedajacy nie jest uprawniony do wystawiania $wiadectw charakterystyki
energetycznej budynkéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce
energetycznej budynkéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 497 z pézn. zm.) W zwigzku z tym nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wystawienie swiadectwa charakterystyki energetycznej
budynkéw przez Podmioty Wspdtpracujace.

9. UStUGI DODATKOWE

1. Klient ma mozliwosc¢ skorzystania z dodatkowo ptatnych ustug dodatkowych, w trakcie
sktadania zamdwienia lub wykupienia ich w trakcie realizacji zamdwienia. Szczegdtowy opis
ustug dodatkowych:

A) Telefoniczna pomoc w uzyskaniu danych koniecznych do przygotowania Swiadectwa.
W ramach tej ustugi kontaktujemy sie telefonicznie lub mailowo z zarzadca
nieruchomosci i wnioskujemy o przekazanie niezbednych informacji. Nasz konsultant
moze pomoc takze w wypetnieniu ankiety lub wygeneruje link do ptatnosci. Kupujacy
jest zobowigzany do podania danych kontaktowych do Zarzgdcy nieruchomosci a
takze do przestania pisemnego upowaznienia do uzyskania informacji. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamodwienia, wynikajgcych z
opieszatosci zarzadcy nieruchomosci.

B) SOS Premium (mieszkanie) — Kompleksowa ustuga realizacji Swiadectwa, w ramach
ktdrej nasz konsultant samodzielnie pozyskuje dane od Zarzadcy nieruchomosci i
przekazuje je audytorowi. Gdyby nie byto mozliwosci uzyskania danych od zarzadcy
lub informacje te bytby niewystarczajace, to audytor osobiscie dokona wizji lokalnej i
niezbednych pomiaréw lub osobisécie uzyska informacje od Zarzadcy. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienie w realizacji zamowienia, wynikajacych z
opieszatosci zarzadcy nieruchomosci.

C) SOS Premium (dom) —w przypadku braku informacji na temat domu, w tym braku
rzutéw, audytor wykona niezbedne pomiary na miejscu i na ich podstawie przygotuje



Swiadectwo. Termin wizji lokalnej zalezy od dostepnosci audytoréw na danym
obszarze.

D) Realizacja ekspresowa — ustuga realizowana priorytetowo, w przypadku gdy audytor
otrzyma od Kupujgcego komplet niezbednych informacji, do przygotowania
Swiadectwa realizowana do 24 godzin od ztozenia zamdwienia lub przestania
kompletu informacji. W przypadku, gdy audytor nie bedzie miat kompletu informacji,
ustuga bedzie realizowana priorytetowo, ale nie jest zagwarantowany czas realizacji,
ktory zalezy od otrzymania niezbednych informacji. Ustuga ekspresowa moze by¢
taczona z innymi ustugami dodatkowymi, co bedzie oznaczato realizacje priorytetowa
(najszybciej, jak to mozliwe), ale bez gwarantowanego terminu realizacji (ze wzgledu
na koniecznos¢ uzyskania niezbednych informacji od Zarzadcy lub dokonania
pomiardéw).

2. Czas realizacji ustug dodatkowych nie jest zawarty w terminie wykonania swiadectwa
podanych na stronie internetowe;j.

3. Istnieje mozliwos¢ pdzniejszej doptaty do drozszej ustugi dodatkowej, wynikajgcej z
niemozliwosci zrealizowanie taniszej ustugi. Kupujgcy ma mozliwos¢ wykupienia ustug
dodatkowych w momencie ztozenia zamodwienia, jak i w pdzniejszym terminie.

10. WARUNKI WYKONYWANIA AUDYTOW ENERGETYCZNYCH

1. Za posrednictwem portalu Eneregtyczne24 mozna zamowic ustuge przygotowania audytu
energetycznego dla doméw rodzinnych i innych nieruchomosci.

2. Audyty sg przygotowywane przez Podmioty Wspodtpracujgce ze Sprzedawcy, ktore cechujg
sie wiedzg i doswiadczeniem niezbednymi do prawidtowego przygotowania audytu
energetycznego na podstawie dokumentacji i informacji przestanych przez Klienta lub na
podstawie wizji lokalnej na miejscu.

3. Sprzedajacy ani Podmioty Wspdtpracujgce nie gwarantujg uzyskania wynikéw audytow
pozwalajgcych na skorzystanie z dofinansowan na termomodernizacje. W przypadku, gdyby
wyniki audytu lub inne warunki przyznania Kupujgcemu dotacji nie pozwalaty na ich
otrzymanie, Kupujacemu nie przystuguje zwrot kosztdw wykonania audytu energetycznego.

4. W przypadku zgtoszenia przez Klienta poprawek wynikajgcych z btednie podanych przez
Klienta danych w trakcie realizacji zamdwienia lub po otrzymaniu przygotowanego audytu
pobiera sie optate dodatkowg w wysokosci 50% ceny zamodwienia (bez opcji dodatkowych).

11. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.),Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.”



2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Wzdr o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: Konstruktorska 7/265 02-
673 Warszawa.

4. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci

5. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument.

6. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy:

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

o w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapié przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

e o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczetfo sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

7. Konsument akceptujgc zgode na przestanie mu dokumentu bedgcego potwierdzeniem
wykonania ustugi w formie cyfrowej w terminie wczesniejszym niz 14 dni od ztozenia
zamoéwienia, a takze ze wykonana ustuga tj. Swiadectwo Charakterystyki Energetycznej jest
rzeczg indywidualnie przygotowang wedtug specyfikacji Konsumenta na podstawie
indywidualnych danych podanych w Formularzu Zamdwienia jest Swiadomy, ze nie
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy.



8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu
niz Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz: definicja
,Konsumenta”).

10. REKLAMACIE

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta produkt oraz ustuge zgodne z umowg (tzw. rekojmia konsumencka).

2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodnosc¢ z
umowa, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscia (ztozenie reklamaciji).

3. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej lub drogg emailowa na adres podany w
punkcie 3 Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, opis, czego dotyczy reklamacja
oraz zadania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji Sprzedawca wezwie
Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakdw we wskazanym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej
reklamacji do Sprzedawcy.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje, oznacza
uznanie reklamacji przez Sprzedajgcego.

7. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, zostaje wytgczona odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego

11. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

¢ Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrécié¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

e Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

e Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.



e Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. k!

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania
ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce —w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce
prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

2.Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest: umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgdanie
Kupujacego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), cigzacy na Sprzedawcy
obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz prawnie uzasadniony
interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Klient, sktadajgc zamdwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego,
danych osobowych, w celu realizacji i obstugi zamdwienia, przez Sprzedawce, ktdry jest
jednoczes$nie administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

3. Dane osobowe, znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane
podmiotom, ktdre nie uczestniczg w realizacji Umowy sprzedazy. Dane osobowe mogga byc¢
przekazywane podmiotom uczestniczgcych w procesie realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci
Podmiotom Wspdtpracujgcym ze Sprzedawcy, ktdrzy odpowiadajg za realizacje zamodwienia.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-
88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zgdac ich poprawienia lub
usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych
osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnos$ci zostaty
zawarte w zakfadce ,,Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.



13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Ustug znajdujgcych sie
na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu energetyczne24.online.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego
Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.

6. W razie gdyby ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato staé sie
niewazne lub bezskuteczne, wazno$¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci zostaje
nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie
innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy
to takze ewentualnych luk w Regulaminie.

Zatacznik 1: Formularz odstgpienia przez Konsumenta sensu stricto oraz Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta od zawartej umowy

Miasto: , dnia: r. Konsument/Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta:

Imie i nazwisko: Adres:

E-mail:

Tel:

Przedsiebiorca: Energetyczne24, prowadzone przez WEBOXO sp z 0.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Putawskiej 77, 02-595, dziatajgcy pod numerem NIP: 7011158211,
REGON: 526002300.

FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (tj. Dz.U. 2 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta



Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej
Na..ccueeee.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej,
wynikajgcej z odstgpienia od umowy: zt (stownie:

), ktorg nalezy przela¢ na nastepujacy numer

rachunku bankowego:

Z wyrazami szacunku,

(wtasnoreczny podpis Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)



